
زموږ د کتابتون خدماتو
سروې ته �ه راغلاست!

ستاسو نظر به په راتلونکو دریو کلونو کې د نیو هیون وړیا عامه کتابتون
سیس�م کې زموږ برنامو او خدماتو ته د شکل ورکولو لپاره وکارول شي.
ستاسو �وابونه بې نومه دي او یوازې د �ولو ��ون کونکو را�ول شوي

معلومات به تحلیل شي. سروې ته د �واب ویلو لپاره تاسو باید 18 کلن یا
ډیر عمر ولرئ.

مهرباني وک�ئ خپله بشپ�ه شوې سروې د کتابتون په هر �ای کې
یوه کارکوونکي ته وسپارئ کله چې تاسو پای ته ورسی�ئ. له موږ

سره د خپل فکر شریکولو لپاره د وخت اخیستو لپاره مننه!

مهرباني وک�ئ خپله سروې د دې لخوا وسپارئ

دوشنبه، د اکتوبر ۲۸، ۲۰۲۴

NEW HAVEN FREE PUBLIC LIBRARY 
 www.nhfpl.org 
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په بکس کې "X" �ای په �ای ک�ئ چې ستاسو د کتابتون تجربه غوره منعکس کوي.

زیپ کوډ: نههو

د کتابتون خدماتو سروې 2024
د نیو هیون وړیا عامه

کتابتون
ایا تاسو د NHFPL کتابتون

کارت لرئ؟

تقریبا
هره
ورځ

په کال
کې یو �ل

ل�
a.

1-3 
په اون� کې

�و �له
1-3 تاسو �و �له زموږ کتابتونونو ته ور�ئ؟1-3

(�ول هغه غوره ک�ئ چې پلي کی�ي)

b.

c. 

d.

e.

f.
g.

نور - په دې کې ولیکئ:

3. �ه شی، که کوم شی، تاسو د کتابتون کارولو مخه نیسي؟ (�ول هغه غوره ک�ئ چې پلي کی�ي)

د روغتیا اندی�نې

زه له بلې سرچینې �خه ای بوکونه ډاونلوډ کوم

زما مهال ویش ډیر بوخت دی
کتابتون هغه �ه نلري چې زه یې غواړم

زه نشم کولی په اسان� سره کتابتون ته لاړ شم

2b. ایا تاسو کولی شئ موږ ته د خپل �واب د دلیل په اړه نور معلومات راک�ئ او موږ �ه کولی شو تر�و
ډاډ ترلاسه ک�و چې تاسو په کتابتون کې د �ه راغلاست احساس کوئ؟

 2a. کله چې تاسو وروستی �ل کتابتون ته تللی و، تاسو �ومره �ه راغلاست احساس کوئ؟ (مهرباني
وک�ئ د 1 �خه تر 5 پورې په پیمانه �واب ورک�ئ، د "1" احساس سره چې د �ه راغلاست احساس نه

کوي، او "5" ډیر �ه راغلاست احساس کوي.)

ډیر �ه راغلاست 5 4 3 2 �1ه راغلاست نه

1.

Ives (د �ار مرکز/ایلم س�)
س�ی�سن (ډکس ویل ایوی)

مچل (هریسن س�)
فیئر هیون (لویه لاره)

ولسن (واشن��ن ایوین)
د لوستلو موبایل یا د کتاب پی�لر مو�رسایکل

بری�نایی سرچینې لکه هوپلا، اوورډرای او
کانوپی

په میاشت
کې �و �له

په کال کې
�و �له

زه د کتابونو او نورو رسنیو پیرود ته ترجیح ورکوم
زه په کتابتون کې د �ه راغلاست احساس نه کوم

د ژبې خن�ونه
ایا نور دلایل شتون لري چې تاسو کتابتون نه کاروئ؟
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4. د لاندې چارټ په کارولو سره، خپل د خو�ې د پرانیستلو او ت�لو وخت ولیکئ چې ستاسو لپاره به د
کتابتون �ای او خدماتو ته د لاسرسي لپاره مناسب وي کله چې تاسو اړتیا لرئ / غواړئ په هغه �ان�ه

کې چې تاسو ډیری کاروئ.

ورځ
دوشنبه

سه شنبه
چهارشنبه
پنجشنبه

جمعه
شنبه

یک شنبه

د پرانستلو ساعت د بندیدو ساعت

5. کله چې تاسو کتابتون ته ور�ئ، تاسو �و �له د کتابتون د کارمندانو سره اړیکه ونیسئ؟ یو چک ک�ئ

په ندرت سرههی�کله نه

7. که تاسو یو انتخاب ک�ی وای، ستاسو په �ولنه کې د کتابتون تر�ولو مهم رول �ه دی؟ (یو �واب
غوره ک�ئ)

د زده ک�ې او معلوماتو مرکز
د �ولنې د را�ولولو �ای

د �ولنې سرچینو سره د خلکو د ن�لولو �ای

نظرونه او شخصي وده وپل�ئ
تفریح   (کتابونه، فلمونه، موسیقي، لوبې، او نور)

د ماشومانو او کورنیو لپاره توکي او فعالیتونه
د لیرې کار / مطالعې لپاره خاموش �ای

6a. هغه کتابتون چې زه یې �ورم د معلولیت لرونکو خلکو لپاره د لاسرسي وړ دی.

موافق نه
یم

موافقهبې طرفه
وک�ه

په کلکه سره
موافق نه دی

6b. ایا تاسو کولی شئ موږ ته د خپل �واب د دلیل په اړه نور معلومات راک�ئ او موږ �ه کولی شو چې
کتابتون د معلولیت لرونکو خلکو لپاره د لاسرسي وړ ک�و؟

د کتابتون خدماتو سروې 2024
د نیو هیون وړیا عامه

کتابتون

ن�دې هره لیدنهاکثراکله کله

په کلکه
موافق

د تطبیق وړ نه
دی
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ډیر �ه N/Aډیر
غریب غریب اوسط �ه

a. د کتابتون توکي، کتابونه، د لویانو لپاره
سرچینې

c. د کتابتون توکي، کتابونه، د ماشومانو
لپاره سرچینې

دا �ای وکاروئ موږ ته ووایاست کوم بدلونونه چې تاسو غواړئ د خپلې تجربې د لوړولو لپاره و�ورئ
او/یا لوړه درجه ورک�ئ.

j. ای کتابونه او نورې ډیجی�ل سرچینې
k. د عامه کارونې لپاره کمپیو�ر او

�یکنالوژي
l. د عمومي کتابتون خدمتونه

m. د کتابتون د ویب پا�ې فعالیت

e. د حوالې توکي

f. د لویانو لپاره پی�ې او پرو�رامونه

g. د تنکیو �وانانو لپاره پی�ې او پرو�رامونه

h. د ماشومانو لپاره پی�ې او پرو�رامونه

i. د کورنیو لپاره پی�ې او پرو�رامونه

8. د لاندې خدماتو �خه خپل رضایت
بیان ک�ئ:

په بکس کې "X" �ای په �ای ک�ئ چې ستاسو د کتابتون تجربه غوره منعکس کوي.

b. د کتابتون توکي، کتابونه، د تنکیو
�وانانو لپاره سرچینې

d. د کتابتون توکي، کتابونه، سرچینې د
ان�لیسي پرته په نورو ژبو کې شتون لري

د کتابتون خدماتو سروې 2024
د نیو هیون وړیا عامه

کتابتون
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9. مهرباني وک�ئ د لاندې خدماتو اهمیت په �وته ک�ئ موږ ته ووایاست چې کوم ستاسو لپاره خورا مهم
دي، یو �ه ستاسو لپاره مهم دي یا ستاسو لپاره مهم ندي.

d. د کمپیو�ر بنس�یز مهارتونه

e.  د کمپیو�ر پرمختللی مهارتونه

f. ډیجی�ل �یک، کوډین�، نو�ت، همکار ي

 a. د ماشومانو او تنکیو �وانانو د زده ک�ې
پرو�رامونه

c. د ژوند مهارتونه

دا بکس چیک ک�ئ که
تاسو اوس مهال دا

سرچینې په خپل لوم�ني
کتابتون کې کاروئ

ډیر
مهم

ستاسو لپاره اهمیت

g. د دندې ل�ون او بیا پیلولو کې مرسته

h. کاري مهارتونه او روزنه

i. مسلک او/یا د کاري �واک د بیا ننوتلو ملات�

j. د خپل کاروبار پیل کول یا چلول

k. د بحث �روپونو / کلبونو سره یو�ای شئ

l. د هنر، کلتور او لیکوال پی�و کې ��ون وک�ئ

m. کتابونه، DVD او رسن� و�ورئ

n. د شخصي غني کولو لپاره زده ک�ه وک�ئ

p . رضاکار / لار�ود / نورو ته بیرته ورک�ئ

q. زما په �ولنه کې معنی لرونکي اړیکې رامین�ته
کول

د کتابتون خدماتو سروې 2024
د نیو هیون وړیا عامه

کتابتون

o. د لیکلو، پوډکاس� یا ای خپرولو له لارې د
من�پان�ې پراختیا

b. د لویانو سواد

یو �ه
مهم

نه
مهم
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10a. تاسو په راتلونکي کې د کوم ډول کتابتون پرو�رامونو کې د ��ون احتمال لرئ؟

امکان نلريډیر احتمال یو �ه احتمال
a. لیکچرونه او د لیکوال لیدنه

b. د �کنالوژۍ �ول�ي

c. د لویانو لاسي پرو�رامونه (هنر، هنري)

d. د کیسې وخت

e. د ماشومانو پرو�رامونه

f. د کتاب کلبونه

g. ان�لیسي د دوهمې ژبې په تو�ه (ESL) �ول�ي

k. کوچن� سودا�رۍ یا مالي زده ک�ې

i. د روغتیا او هوساینې �ول�ي

l. �ولنې او مدني غون�ې (د بیل�ې په تو�ه د �اکنو
فورمې)

m. ژوندۍ میوزیک او تیاتر نندارې

j. د کار مرستې �ول�ي او ورکشاپونه

11. کوم میتودونه د کتابتون خدماتو په اړه اوریدلو کې خورا ��ور دي؟

�ولنیز رسن�
په کتابتون کې پرمخت�ونه (بک مارکونه، الوتونکي)

نور:

د کتابتون خبرپا�ه
د کتابتون بری�نالیکونه

د کتابتون ویب پا�ه

د کتابتون خدماتو سروې 2024
د نیو هیون وړیا عامه

کتابتون

h. د تابعیت/طبیعي کولو �ول�ي

10b. تاسو �ن�ه په پرو�رامونو کې ��ون غوره کوئ؟

هایبرډ (مجازی او آنلاین)
مجازی هی� ترجیح نشته

په شخصی ډول

په ور�پا�و کې مقالې
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12. مهرباني وک�ئ موږ ته ووایاست چې تاسو د کتابتون د �ای مختلف اړخونو او ستاسو لپاره د دوی
اهمیت په اړه �ن�ه احساس کوئ.

دا �ای وکاروئ موږ ته ووایاست کوم بدلونونه چې تاسو غواړئ د خپلې تجربې د لوړولو لپاره و�ورئ او/یا
لوړه درجه ورک�ئ.

a. چاپیریال، احساس، چاپیریال

c. فزیکي �ایونو ته لاسرسی

i. تشنابونه
j. پارکین�

l. د وای فای اتصال

ډیر
�ه

د تطبیق
ډیروړ نه دی

غریب غریب اوسط �ه نه
مهم

یو �ه
مهم

ډیر
مهم

ستاسو لپاره اهمیت

k. ویب پا�ې او ډیجی�ل سرچینو ته
لاسرسی

b. د موادو موندلو او نیولو لپاره اسانه

d. پاکوالی
e. د فرنیچر آرام�، ر�ا، او نور.

 f. د هغه �ه سره چې تاسو ورته اړتیا لرئ د
تطبیق لپاره د �ای انعطاف پذیري

g. د محرمیت کچه

h. د �روپ غون�و کې د �ای کولو وړتیا

د کتابتون خدماتو سروې 2024
د نیو هیون وړیا عامه

کتابتون
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13a. زما عمر دی

45-54 35-4455-7980+ 25-34 18-34

13e. د کار اوسنی وضعیت: (�ول هغه و�ورئ چې پلي کی�ي)

وز�ار خو د کار په ل�ه کې دی
په کار نه دی او د کار په ل�ه کې نه دی

تقاعد شوی
زده کوونکی

�مارل شوی، بشپ� وخت
�مارل شوی، نیم وخت

د �ان سره �ومارل شوی
کورنی

13f. د کور اوسنی وضعیت

خپل کور
کور کرایه کول

د خپلوانو یا مل�ري په کور کې ژوند وک�ئ

د کورونو په من� کې
نور:

13b. تاسو �ومره وخت په نیو هیون کې ژوند کوئ؟

له یو کال �خه کم
5-1 کاله

10-6 کاله

له 10 کلونو �خه زیات
زه په نیو هیون کې ژوند نه کوم

13g. غوره ژبه:

Library Services Survey 2024
NEW HAVEN FREE

PUBLIC LIBRARY

زموږ په سروې کې د ��ون لپاره مننه.  د دې لپاره چې موږ سره ستاسو په �ه خدمت کې مرسته وک�و، مهرباني
وک�ئ موږ ته ستاسو په اړه ل� �ه ووایاست:

ستاسو نوم (اختیاری):

13d. د زده ک�ې لوړه کچه چې تاسو یې بشپ�ه ک�ې ده:

�ینې   عالي لېسه
لیسه یا معادل

�ینې     کالج یا ایسوسی ای� درجې
زه غوره نه بولم

د کالج درجې یا لوړ

13cج. کورن�: زه یم (�ول هغه و�ورئ چې پلي کی�ي)

د 21 کالو او یا د هغه �خه پورته عمر لرونکو
ماشومانو سره ژوند کول/ پالنه کول

د زوړ مور او پلار یا خپلوانو سره ژوند کول / پالنه کول

د ۰-۱۲ کلنو ماشومانو سره ژوند کول/ پالنه
د 13-21 کلنو ماشومانو سره ژوند کول / پالنه کول

د تطبیق وړ نه دی

NHFPL LIBRARY SERVICES SURVEY 2024 (PASHTO)


